
 

 

 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด 
อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด 

1. ผลการประเมินของหน่วยงาน 
             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ เทศบาลตำบลหนองหญ ้ า ล า ด                  
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.25 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื ่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียด
สรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  

 

 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 

 



ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 
 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     ตารางที ่1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.59 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.79 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.43 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.08 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 88.50 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลตำบลหนองหญ้า
ลาด 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
         จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละเครื่องมือและตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

    3.1 แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
         (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์    
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่     
ในหน่วยงานเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานปฏิบัติต่อผู ้ที ่มาติดต่อ           
หรือผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ              
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
        (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์        
เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่ 
เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์         



อย่างคุ้มค่า ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์      
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
        (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์             
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น  การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย           
เลื ่อนตำแหน่ง ที ่อาจมีการเอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้               
หรือรับสินบน เห็นได้ว่า การใช้อำนาจของผู้บังคับบังชาในหน่วยงานไม่มีการใช้อำนาจสั่งการสำหรับธุระส่วนตัว
หรือพวกพ้องหรือสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตการหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลไม่มีการเรียก
รับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่งแต่อย่างใด ควรรักษามาตรฐานไว้              
และควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
        (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.59 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น        
ที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน            
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง              
มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน             
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  เห็นได้ว่า หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวและกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และกำหนดขั้นตอนหรือแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
ตามประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคนรับทราบและยึดถือปฏิบัติ     
โดยเคร่งครัด และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการ           
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
        (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 เป็นตัวชี้วัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน                   
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความ
พยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ        
รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด  เห็นได้ว่าผู้บริหารสูงสุด      
ของหน่วยงานให้ความสำคัญในการต่อต้านและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง และการดำเนินการ          
เพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้เป็นอย่างดี รวมถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยมีการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน        
ที่มีประสิทธิภาพ จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
    3.2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 



          (6) ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.79 เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน               
และระยะเวลาที ่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เล ือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรม                  
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้ที่มา 
 
ติดต่อหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน
ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานเกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อ        
หรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service        
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        (7) ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 94.43 เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพ           การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชน สะท้อน      ให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล        ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง           ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์        ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
        (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.08 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงาน              
ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ 
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ ่งขึ ้น  ซึ ่งมีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ                    
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน                  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย และหน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น             
งานบร ิการหล ักของหน ่วยงาน  และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service                      
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

    3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) 
         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 88.50 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์      
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน



ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการ 
 
ดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัด
จ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
         (10) ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90.00 เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมินบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน  2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความสำคัญ                   ต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งหน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์              การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 
 

 



4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 .  การปฏ ิบ ั ติ   
หน้าที่ 
 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
หรือการให้บริการ 
 
 

- ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาขั ้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน       
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หร ือมาติดต ่อ และประชาสัมพันธ ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั ้นตอนไว ้ในคู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานของเจ ้าหน้าที ่หร ือคู ่ม ือการ
ให้บริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1.จ ัดทำปร ับปร ุงค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที ่กำหนด
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ข ั ้นตอนและระยะเวลา        
ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ให้รับทราบ 
3.เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

2. การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข ้อม ูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรร ั กษามาตรฐานและพ ัฒนาการ
ประชาสัมพันธ ์แผนการใช ้งบประมาณ
ประจำปี เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและสามารถติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้งควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 
 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 



ตัวช้ีวัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้บุคลากรภายในและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ 

  

3. การใช้อำนาจ - ม า ต ร ก า ร ก ำ ห น ด
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรกา ร ใ ช ้ อ ำ น า จ  
หน้าที ่ให้เป็นไปตามหลัก         
ธ ร รม าภ ิ บ าลขอ งการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี(Good Governance) 

- ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการจัดทำ
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลและ
แผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและเปิดเผย
พร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน     
ร วมในกระบวนการ รวมทั ้งจ ัดให้ม ีการ   
ออกคำสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ  
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกคำสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธ ใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ไดรับทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติในการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

1.จ ั ดทำค ู ่ ม ื อแนวทา งปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข ั ้นตอนการขออนุญาต    
เพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบ    
ที่กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

- มาตรการ เสร ิมสร ้ า ง
จ ิ ต ส ำ น ึ ก ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
ก า ร แยกแยะร ะหว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่การแยกแยะ
ระหว ่ า งผลประ โยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 



ตัวช้ีวัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการใหเกิด
ความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับ
บร ิการ หร ือผู ม ีส วนได ส วนเส ียเข ามา          
มีส่วนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จ ั ดทำการปร ั บปร ุ ง ข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ให้รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ
เพิ ่มพูนทักษะและความร ู ้ เก ี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ต ิดต ่อว ิทยากรเพ ื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

8. การปร ับปรุง
ระบบการทำงาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู ้ร ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 
9. การ เป ิ ด เผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุงการ
ดำเน ินงานตามแบบวัด
ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั ้งคณะทำงาน ITA เพ่ือ
แบ่งงานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัด
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูล
ต่างๆ อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 



ตัวช้ีวัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

- มาตรการส ่งเสร ิมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานด้วย 

1. กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี ่ยงและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568          

ถึง               
30 กันยายน 

2569 

       

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


