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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  

 

 

 
เทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด 

อำเภอกันทรลักษ ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด  อำเภอกันทรลักษ ์ จังหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2567 
             จากผลการประเม ินฯ ITA ในป ีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ของ เทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที ่ 93.05 คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ  
 

      

ภาพที่ 1  
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ภาพที่ 2 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.45 
2 การใช้งบประมาณ 96.26 
3 การใช้อำนาจ 98.09 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.71 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 95.02 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.57 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.44 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.49 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ  
ของเทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อi1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.59 

ข้อi2 ในหน่วยงานของทา่นมีเจา้หน้าทีป่ฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ  
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพียงใด 

95.43 

ข้อi3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการหรือไม่ 

99.34 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  ไม่มี 
▪ การพัฒนา : กําชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
กําชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ การปฏิบัติงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พัฒนาการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนการทํางานต้องเน้นความโปร่งใสยิ่งข้ึน  
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▪ การรักษาระดับ :  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน ใหร้ักษาระดับ พร้อมกำชับการปฏิบตัิงานเจ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้องทุกตำแหน่งให้
จัดทำข้อมูลต่างๆ อัพเดทให้เป็นปจัจุบัน พร้อมรายงานผู้บรหิารตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดของแต่ละส่วนงานอย่างสม่ำเสมอ 
*หมายเหตุ คะแนนนอ้ยกวา่ 85 คะแนน ต้องปรับปรุง / คะแนนมากกว่า 85 คะแนนแต่ไม่ถึง 100 คะแนนต้องพัฒนา/คะแนน 100 คะแนนต้องรักษาระดับ* 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 97 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
ข้อe7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 75 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยมากให้มากข้ึน ลดภาระให้
ประชาชนโดยการใช้บริการออนไลน์แทนการ walk-in  
▪ การพัฒนา : กําชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันและเป็นธรรม กําชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ การปฏิบัติงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พัฒนาการให้บริการให้มี    
ความสะดวก รวดเร็วมากขึ ้นการทํางานต้องเน้นความโปร่งใส เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมการดำเนินงาน         
และปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองประชาชนมากยิ่งขึ้น  
▪ การรักษาระดับ :  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน ให้รักษาระดับ พร้อมกำชับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องทุกตำแหน่งให้จัดทำข้อมูลต่างๆ อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน พร้อมรายงานผู้บริหารตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดของ  
แต่ละส่วนงานอย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

95 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98 
ครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มี 
▪การพัฒนา : พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ            
▪การรักษาระดับ : การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน ให้รักษาระดับ พร้อมกำชับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกตำแหน่งให้จัดทำข้อมูลต่างๆ อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน พร้อมรายงานผู้บริหารตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดของ แต่ละส่วน
งานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.40 

ข้อi11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.62 

ข้อi12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

84.68 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ประชาสัมพันธ์การขอยืมทรัพย์สินของราชการให้เกิดความเข้าใจ และมีการกำชับพนักงานมีการ
เพ่ิมมาตรการการขอยืม ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง และเพ่ิมการตรวจสอบไม่ให้มีการนำทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
▪การพัฒนา : กำชับให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เพื่อไม่ให้มีการ
นำทรัพย์สิน ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
▪การรักษาระดับ :  ไม่มี 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.49 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

88.09 

ข้i6หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.49 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  การเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน กำชับเจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูลให้ตระหนักถึง
รายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน อัพเดทให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ พร้อมรายงานผู้บริหารทราบตามห้วงระยะเวลาที่
กำหนด 
▪การพัฒนา : การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นเท็จ การจัดซื้อ
จัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
▪การรักษาระดับ :  รายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีการรายงานสม่ำเสมอข้อมูลถูกต้องครบถ้วนตาม
ห้วงระยะเวลาที่กำหนดทั้งหน้าเว็บไซต์และผู้บริหารทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อi7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.16 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.69 

ข้อi9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.43 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานจัดซื้อจัดจ้าง ให้มีการเปิดเผยข้อมูลประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้เป็นปัจจุบัน ทั้งการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและสื่อ
ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ของเทศบาลฯ เพ่ือความโปร่งใสในการทำงานมากข้ึน 
▪การพัฒนา : 1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
▪การรักษาระดับ :  1.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและปฏิบัติงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีและจัดทำประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าของรัฐ และประเมินผลการดำเนินงานตามจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อi13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

88.51 

ข้อi14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ      
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

89.36 

ข้อi15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายใน หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.94 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0 
ข้อo31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 100 
ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : กําชับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -สอบถาม และช่องทาง      
การรับฟังความคิดเห็น ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางพร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น  และ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน ดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
▪การพัฒนา : พัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และให้ความสําคัญในการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
▪การรักษาระดับ : การให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
รักษาระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  การนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางานได้มีความม่ันใจในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูล
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย       
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจําปีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 
เดือน รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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4.วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลหนองหญ้าลาด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

ช่วงระยะเวลา  
ในการดำเนินการ 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านที่  
โปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๑. มาตรการจัดทำคู ่มือ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักท่ีให้บริการบุคคล 
ภายนอกและ  ภา รกิ จ
สนับสนุนตาม มาตรฐานที่
กำหนด  
2. มาตรการดำเน ินการ 
แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ไม่ปฏิบัติ 
ตามระ เบ ี ยบกฎหมาย
อย่างเด็ดขาด  
3. กิจกรรมส่งเสริมความ 
เข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการ 
ปฏ ิบ ัต ิ งานภายใต ้การ 
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ข อ ง 
ผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ตามภารกิจหลักที่
ให้บริการบุคคล 
ภายนอกและภารกิจสนับสนุน
ตาม  มาตรฐาน  ที่ กำหนดให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. จัดอบรมความรู้ เพื่อถ่ายทอด
และให้ การชี ้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานแก ่เจ้าหน้าที่  
3. ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัต ิงานของ เจ ้าหน้าที ่โดย
อาศัยตัวชี้วัดจากมาตรฐาน งาน
และตามที่ผู้บริหารกำหนด  
4. จ ั ด ท ำ ผ ั ง ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการ ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจโดยติดตั้งไว้ใน จุดที่ผู้มา
รับบริการเห็นได้ชัด  
5. ประชุมช ี ้แจงเพื ่อกำช ับให้
เจ้าหน้าที่ ดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและ กรอบระยะเวลา
ที่กำหนดไว้อย่าง เคร่งครัด  
6. แจ้งกำชับให้เจ้าหน้าที่แสดง
กริยา สุภาพ อ่อนน้อม และการ
พูดจาไพเราะ กับผู้มารับบริการ
ทุกคน  
7. ม ีการ เผยแพร ่ค ู ่ ม ือ/แนว
ทางการ ปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างทั่วถึง เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ บริเวณ
จุดรับบริการ เป็นต้น 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา  
ในการ

ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการ
และ ระบบ     
E-Service 

๑. โครงการปรับปรุงช่อง 
ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง 
หน่วยงาน  
2. ก ิ จ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร่  
ประชาสัมพันธ ์ช ่องทาง 
การให้บริการ E-service 
ให้ประชาชน ได้รับรู้อย่าง
แพร่หลาย 

1. ปรับปรุงและแก้ไข เว็บไซต์
หน่วยงานให้มีความชัดเจน ค้นหา 
ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และ
เพิ่ม ช่องทางในการให้บริการแก่
เจ ้าหน ้าท ี ่และ  ประชาชนใช้
บริการได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง การให้บริการในรูปแบบ
ต่างๆ ของหน่วยงานให้ประชาชน
ได้รับรู้ เช่น การออกประชาคมลง
พ้ืนที่ในชุมชนแจ้ง ประชาสัมพันธ์
ผ ่านทางผู้นำช ุมชนและทำสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ประชาสัมพันธ์ใน 
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
3. จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช ้ ง า น             
E-service ของหน่วยงาน 
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3.ช่องทาง และ
ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข ้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1. กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูล 
ใน เ ว ็ บ ไซต ์ ให ้ ม ี คว าม 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ 
2. มาตรการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
ค ำ อ ธ ิ บ า ย ผ ่ า น ช ่ อ ง 
ทางการติดต่อให้มีความ 
ชัดเจน เข ้าใจง ่าย ผ ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook  
3. กิจกรรมเผยแพร่ ช่อง
ทางการต ิดต ่อในจ ุดที่  
สามารถส ั ง เกตเห ็น ได้  
โดยง่าย 

1. มีการแต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ เพ่ือ
สื ่อสารตอบ ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่อง ทางการติดต่อ
ของหน่วยงานอย่างเป็น รูปธรรม 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อในจุด
ที ่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
3.กำชับและมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแล เว็บไซต์ของหน่วยงานหมั่น
ปรับปรุง เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
อยู ่เสมอ และเพิ ่มช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และ
ส ื ่อ อิเลคทรอน ิคส ์อ ื ่นๆ ของ
หน่วยงาน ให้มี ความครอบคลุม 
สามารถใช้งานได้อย่าง ง่าย 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลา  
ในการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการ 
กำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

1. ม า ต ร ก า ร ก ำ ห น ด 
ขั ้นตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทรัพย์ส ินและ 
กา ร ใ ช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง 
ราชการ  
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
แ น ว ท า ง ก า ร ข อ ยื ม
ทร ัพย ์ส ิน  ของราชการ
ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานได้รับทราบ  
3. มาตรการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้ 
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ 
ประโยชน์ในทางส่วนตัว 
หรือพวกพ้อง 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือประชาสัมพันธ์    
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินและ
การใช้ทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงาน ด้านต่าง ๆ 
2. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สิน และการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บ ุ คลากรในหน ่วยงานได ้รับ 
ทราบ 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อดูแล 
ตรวจสอบทางการขอยืมทรัพย์สิน
และการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างชัดเจน 
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5.กระบวนการ 
ส ร ้ า ง ค ว า ม 
โปร ่งใสในการ 
ใช ้งบประมาณ 
และการจ ัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1.มาตรการประเมินเสี่ยง 
ในการทุจร ิตในประเด็น 
ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย เ งิ น 
นอกเหน ือจากประเด็น 
การเรียกรับสินบน  
2. มาตรการป้องกันการ 
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ 
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ประจำปี โดยมีการกำกับและ
ติดตามแผนอย่าง สม่ำเสมอ  
2. จัดทำคู่มือและ แนวทางการ
เบิกจ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่ รับทราบ 
3. ชี้แจงและกำชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามแนวทางและระเบียบ 
กฎหมายอย ่ า งถ ู กต ้ อ ง แล ะ
เคร่งครัด รวมถึงดำเนินการต่างๆ 
แก่เจ้าหน้าที ่ที่ กระทำผิดอย่าง
เด็ดขาด พร้อมเปิดเผยข้อมูลลง
เว ็บไซต ์หน ่วยงานเพ ื ่อความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
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6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจ 
สอบการใช้
อำนาจและ  
การบริหารงาน 
บุคคล 

๑.มาตรการกำหนดเกณฑ์
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน  
2.โครงการอบรม 
คุณธรรมและจริยธรรม 
บุคลากร  
3.ติดตามผลการดำเนิน 
งาน 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน  
2.มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ ์ 
3.ม ี ก า รประช ุ ม เ ล ื ่ อ นข ั ้ น  ต าม
หล ักเกณฑ์การพิจารณาเล ื ่อนขั้น
เงินเดือน  
4.ม ีการ เผยแพร ่หล ั ก เกณฑ ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากร
ในสังกัดทราบ  
5.จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลโดยคำนึงถึง
ปริมาณงานและคุณภาพงาน  
6.หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชาแจ้ง
ผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ  
5.ประชาสัมพันธ์การ สรรหาบรรจุ 
แต่งตั้ง และผลการดำเนินการที่
เกี่ยวข้อง ในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
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7 . ก ล ไ ก แ ล ะ 
ม า ต ร ก า ร ใ น 
การแก ้ ไขและ 
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร 
ท ุ จร ิ ตภาย ใน 
หน่วยงาน 

1 . ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม 
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รวมท ั ้ งผลการประเมิน 
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม 
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน  
2. กิจกรรมการประเมิน 
ความเสี ่ยงการทุจร ิตใน 
ประ เ ด ็ น ก า ร เ ร ี ย ก รั บ 
สินบน  
3. มาตรการจัดการเรื ่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

1. ดำเน ินการว ิ เคราะห ์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน ่วยงานรวมท ั ้ งผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการดำเน ินงานของหน ่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยง
การทุจร ิตในประเด ็นการเร ียกรับ
ส ินบนแล ้วนำผลการว ิ เคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานและดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว ้ 
2.ปรับปรุงคู่มือแนวปฏิบัตสิำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็น
ปัจจุบัน  
3.มีจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตที ่สะดวกเข้าถึงได้ง ่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่มือแนว 
ปฏ ิบ ั ติ ส ำหร ับการจ ัดการ เร ื ่ อ ง
ร้องเรียน 
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