
มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส  ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลหนองหญา้ลาด  อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรสีะเกษ 

1. การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ  ITA  ของเทศบาลต าบลหนองหญา้ลาด  ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
จากผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด  พบว่า  มีผลคะแนน  59.99  คะแนน              
อยู่ในระดับ  D  ดังนี้  

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด  ได้ดังนี้   

ตวัชีว้ดัของการประเมนิ  ITA ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่             89.63  คะแนน จากผลคะแนน  IIT  พบว่า  มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

- การใช้งบประมาณ  พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานขาดการ
รับรู้ต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน  เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  รวมไปถึงกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ   
 

2. การใช้งบประมาณ           66.28  คะแนน 

3. การใช้อ านาจ                 85.59  คะแนน - การใช้อ านาจ  พบว่า การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาด
ความเป็นธรรม หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
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ตวัชีว้ดัของการประเมนิ  ITA ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.29 คะแนน - การใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้ง
การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและบุคลากรภายนอก
หน่วยงาน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   79.63  คะแนน - การแก้ไขปัญหาการทุจริต  พบว่า  หน่วยงานโดยผู้บริหารสูงสุด
ยังไม่ให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
หน่วยงานควรมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  ประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ควรมีกระบวนการเฝ้า
ระวังตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงาน  รวมถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน      87.40  คะแนน จากผลคะแนน  EIT  พบว่า  มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

- คุณภาพการด าเนินงาน  พบว่า  ขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานต่างๆอย่างทั่วถึงและส่งเสริม
ให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    73.75  คะแนน - ประสิทธิภาพการสื่อสาร  พบว่า  หน่วยงานต้องจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วย 
งานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล  และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง   

3. การปรับปรุงการท างาน     74.88  คะแนน - การปรับปรุงระบบการท างาน  พบว่า  ผู้บริหารและบุคลากร 
ขาดการปรึกษาหารือ เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  มาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)   
1. การเปิดเผยข้อมูล  49.00  คะแนน จากผลคะแนน  OIT  พบว่า  มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

การป้องกันการทุจริต  พบว่า  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับ
สูงสุดของหน่วยงานในการเข้าร่วมกิจกรรมแสดงออกให้เห็นถึงการ
ต่อต้านการทุจริต  การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญกับการปรับปรุง  พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

2. การป้องกันการทุจริต  12.50  คะแนน 
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2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุธรรมและความโปรง่ใสในปงีบประมาณ  พ.ศ. 2564 
จากการประชุม เมื่อวันที่  2  ตุลาคม  2563   ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือ

ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

เสริมสร้างการรับรู้ให้ 
กับบุคลากร 

เสริมสร้างการรับรู้ให้บุคลากรมี
ความสนใจในการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
จัดท ารายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ  กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุ 

กองคลัง ต.ต. 63 - มี.ค. 
64 

รายงานผลการด าเนิน 
งานในที่ประชุมประจ า 
เดือนพนักงานเทศบาล 
ในเดือนเมษายน 2564 

การมอบหมายงานการ 
ปฏิบัติงาน การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานตาม 
ระดับคุณภพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดท ารายละเอียดต าแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 

ส านักปลัด ต.ต. 63 – เม.ย. 
64 

รายงานผลการด าเนิน 
งานในที่ประชุมประจ า 
เดือนพนักงานเทศบาล 
ในเดือนเมษายน 2564 

มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยว 
กับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการ
ทรัพย์สินของราชการ  สร้าง
ระบบการตรวจก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม- 
คืน 

กองคลัง ต.ต. 63 - มี.ค. 
64 

รายงานผลการด าเนิน 
งานในที่ประชุมประจ า 
เดือนพนักงานเทศบาล 
ในเดือนเมษายน 2564 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

ประชุมการจัดท ามาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด ต.ต. 63 - มี.ค. 
64 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ในที่ประชุมประจ าเดือน 
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการ  และการประชุม
พนักงานเทศบาลพนัก 
งานจ้าง   

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

-เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน  
-ประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ พนักงาน
เทศบาล  พนักงานจ้าง  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าวมูล
ข่าวสารต่างๆ 

ทุกส านัก/
กอง 

ต.ต. 63 - มี.ค. 
64 

ประชุมประจ าเดือนผู้ – 
บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานเทศบาล     
พนักงานจ้าง ทุกเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

การปรับปรุงพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
ผู้มาติดต่อราชการที่เป็น 
ไปตามขั้นตอนระยะ 
เวลาที่ก าหนด 

ทบทวนปรับปรุงการลดขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส านัก/
กอง 

ต.ต. 63  ประชุมคณะท างานปรับ 
ปรุงขั้นตอนและระยะเวลา 
ปฏิบัติราชการ  

เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารท้องถิ่น 
 

- ส่ ง เ สริ มหน่ ว ย ง านด้ าน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล 
-มอบนโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
-รายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นรับทราบ 

ส านักปลัด ต.ค. 63 –เม.ย.
64  

ผู้บริหารท้องถิ่นส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  มอบนโยบาย 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
รายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการประชุมผู้บริหารและ 
หัวหน้าส่วนราชการ 
และการประชุมพนักงาน 
เทศบาล พนักงานจ้าง 
   

 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด จาก 3 แบบ
วัด  คือ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชีว้ัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่าน

เกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการ
ให้บริการผ่านระบบ  
e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  
  สว่นแบบวดัที่มคีะแนนต่ ากวา่เกณฑเ์ป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวดั IIT EIT  

จงึมขี้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานใหม้ผีลการประเมนิที่ดยีิง่ขึน้ในปถีดัไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวดัการรบัรูผู้้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  
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จงึควรด าเนนิการดงันี ้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแล  และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  

จงึควรด าเนนิการดงันี ้ 

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่าย 
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 
จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด จาก 3 แบบวัด  เมื่อน ามาวิเคราะห์
แล้วพบว่า แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) ข้อ 13 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่มีคะแนนต่ าสุด จึงเห็นควรน าเรื่อง
ดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 



 
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพือ่ปรบัปรงุระบบการท างาน 

ของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 
ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 

 1. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนท่ีมารับบริการของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาดเท่านั้น 
 2. แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานของ
เทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 
 3. ค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด  
 4. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดงันี้ 
               4.1 ส านักปลดัเทศบาล                     
      4.2 กองคลัง 
               4.3 กองช่าง 
               4.4 กองการศึกษา 
 5. ขอความร่วมท่านที่มาตดิต่อรบับริการจากเทศบาลฯ ตอบแบบส ารวจ เฉพาะในส่วนท่ีท่านเข้ารบับริการ เท่าน้ัน 

เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/การขอช าระภาษี ให้ท า
แบบประเมิน เฉพาะของ กองคลัง เท่านั้น เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านกัปลดัเทศบาล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ (    ) หญงิ  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ป ี (    ) 20 – 30 ป ี (    ) 31 ปี – 40 ป ี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนท่ัวไป (    ) บุคลากรหนว่ยงานภาครฐั (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  มีค่า 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นขัน้ตอนการด าเนนิงาน  

1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      

6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ดา้นช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      

2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      

4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ดา้นความโปรง่ใส  

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ       

2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง       

3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการเทศบาล      

4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      

5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      

5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2 บริการในช่วงพักเที่ยง      

3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      

5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด19       

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

เทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 



กองคลงั 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบส ารวจ 

ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ (    ) หญงิ  (    ) ชาย 

2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ป ี (    ) 20 – 30 ป ี (    ) 31 ปี – 40 ป ี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 

3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปรญิญาตรี (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชีพ (    ) ประชาชนท่ัวไป (    ) บุคลากรหนว่ยงานภาครฐั (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 

            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 

ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

 พึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 

พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 

พึงพอใจน้อยท่ีสุด  มีค่า 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นขัน้ตอนการด าเนนิงาน  

1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      

6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ดา้นช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      

2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      

4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ดา้นความโปรง่ใส  

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ       

2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง       

3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการเทศบาล      

4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      

5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      

5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2 บริการในช่วงพักเที่ยง      

3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      

5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด19       

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

เทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 

 



กองช่าง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญงิ  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ป ี (    ) 20 – 30 ป ี (    ) 31 ปี – 40 ป ี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปรญิญาตรี (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนท่ัวไป (    ) บุคลากรหนว่ยงานภาครฐั (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  มีค่า 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นขัน้ตอนการด าเนนิงาน  

1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      

6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ดา้นช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      

2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      

4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ดา้นความโปรง่ใส  

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ       

2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง       

3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการเทศบาล      

4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      

5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      

5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2 บริการในช่วงพักเที่ยง      

3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      

5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด19       

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

เทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 

 



กองการศึกษา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญงิ  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ป ี (    ) 20 – 30 ป ี (    ) 31 ปี – 40 ป ี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนท่ัวไป (    ) บุคลากรหนว่ยงานภาครฐั (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นขัน้ตอนการด าเนนิงาน  

1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      

6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

7 ขั้นตอนในรับส่งบุตรหลาน-ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      

 ดา้นช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      

2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      

4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ดา้นความโปรง่ใส  

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ       

2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง       

3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการเทศบาล      

4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      

5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 

 

 

 



ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร  

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      

5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2 บริการในช่วงพักเที่ยง      

3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      

5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด19       

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

เทศบาลต าบลหนองหญ้าลาด 

 


